P3 PMP Assessment

Ergebnisse einer Umfrage
bei Absolventen der PMP Prep-Programme
des PMI Frankfurt Chapters e.V.

Im Dezember/Januar 2005/2006



Hintergrund, Ziele und Vorgehensweise Eﬁ

« Diskussion um Wert professionellen PMs

« Wenig konkrete Anhaltspunkte fur den individuellen
Nutzen der Zertifizierung

* Pilot-Datenerhebung im kleinen Kreis
— Kein Anspruch auf Reprasentativitat
— Test von Fragen auf Beantwortbarkeit
— Test der Fragen auf Relevanz und Korrelationen

* Versand eines Fragebogens mit 18 Fragen an 95
Absolventen aus den Prep-Programmen 1 bis 9

« Auswertung der Rucklaufe (N=41)
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Vorab-Bemerkungen Ct‘)l'{-'*

Die vorliegende Erhebung hat mit einem erfreulich hohen
Rucklauf von 43% hohes Interesse gefunden. lhre
Ergebnisse sind jedoch aufgrund der kleinen Stichprobe
nicht als reprasentativ zu werten. Die Schlussfolgerungen
aus den Nennungen sind daher noch im Rahmen einer
grolRer gefassten Studie wissenschaftlich zu belegen.

— Die gesamte Stichprobe umfasste 41 Teilnehmer
— In vielen Fragen waren Mehrfach-Antworten moglich

— Die Antworten wurden durch Kombination auf relationale
Beziehungen und Signifikanzen hin untersucht

— Einzelne Clusters (z.B. nur 2 TN aus dem Offentlichen Dienst
bzw. Nicht-PMPs) lassen kaum statistische Aussagen zu

— Die Ziele der Erhebung wurden erreicht
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Alle Tellnehmer haben profitiert

* Die erste Erkenntnis aus der Umfrage zeigt, dass alle
Absolventen von der Teilnahme am Prep-Kurs profitieren

o Grofdter Nutzen ist ein ,bewussteres® PM, das auch
haufig an Kollegen weitergegeben wird

Wie haben Sie die Kenntnisse aus dem P3-Programm umsetzen kénnen?

ich trainiere/coache andere Kollegen
mein PM ist erfolgreicher geworden (Planerreichung)

mein PM ist erfolgreicher geworden (Ergebnisse)

ich wende jetzt T&Ts an, die ich vorher
nicht in Betracht gezogen hatte

ich wende jetzt T&Ts an, die ich vorher nicht kannte

mein PM ist umfangreicher/vollstandiger geworden

mein PM ist strukturierter geworden

) gar nicht
(Mehrfachnennungen mdglich) | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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Der PMP bringt hauptsachlich Ansehen

 Nur bei
wenigen,
darunter die
beiden Nicht-
PMPs, hat sich
durch die
Zertifizierung
nichts geandert

* Mit Abstand am
groldten wachst
das Standing
als PM
(Role Model)
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Die Anwendung der Kenntnisse fuhrt zu
Verbesserungen im individuellen PM

* Die groldte ,Sensibilisierung” durch den Prep-Kurs wurde
im Scope und Risiko Management erzielt.

Welche Verbesserungen stellen Sie in Ihren Projekten fest (die drei wichtigsten)?

sorgfaltigere Aufnahme der Requirements und sauberer Scope
friheres und effektiveres Risikomanagement

transparenterer und konsequenterer Change Control
realistischere Aktivitdtenschatzungen und Schedules

bessere Kostenschéatzungen und Budgetkontrolle

bessere Team Performance wegen Motivation und
Kommunikation

hohere Produkt- und Prozessqualitat
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Die Verbesserungen haben Auswirkungen

auf die Karriere

I'r‘]

20 R’

* Das bessere Risiko und Scope Management bestimmt je
nach Gewichtung vor allem den Werdegang

* Die Professionalisierung beim Kosten und Termin
Management in Verbindung mit ,sauberem” Scope hat
insbesondere Auswirkung auf den Verdienst

mehr Lohn

anderer Job (in einem

Wie hat der PMP
(bzw. fur Nicht-PMPs
das erworbene PM-
Know how) Ihr Leben
verandert?

besseres Standing
(Anerkenntnis des Know

hows)

anderen Unternehme

gar

n)
andere Position (im
gleichen Unternehmen

wie vorher)

mehr Verantwortung
(z.B. groRRere Projekte)

nicht

40%

60%

T
80%

1
100%

@ realistischere Aktivitatenschétzungen und Schedules
| bessere Kostenschatzungen und Budgetkontrolle

O sorgfaltigere Aufnahme der Requirements und
sauberer Scope

O transparenterer und konsequenterer Change Control

W bessere Team Performance wegen Motivation und
Kommunikation

@ friheres und effektiveres Risikomanagement

| hohere Produkt- und Prozessqualitat

Welche
Verbesserungen
stellen Sie in lhren
Projekten fest (die drei
wichtigsten)?

(Mehrfachnennungen mdglich)
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Der PMP allein bringt keinen Karriereschritt (‘:ﬁ
oder Mehrverdienst

« Das hohere Ansehen allein wird nicht so sehr mit mehr
Lohn honoriert

« Ein Positionswechsel aufgrund der Expertise hingegen
eher

anderer Job in einem anderen Unternehmen

Ich verdiene jetzt

andere Position im gleichen Unternehmen
wie vorher

O +-0

W 0-3% mehr
1 3-5% mehr
[05-10% mehr

11

mehr Verantwortung, z.B. grol3ere Projekte

besseres Standing, Anerkenntnis des B 10-20% mehr
Know hows . | .
Wie hat der PMP (bzw. fur gar nicht (Mehrfachnennungen mdglich)

Nicht-PMPs das erworbene
PM-Know how) Ihr Leben
verandert?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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20 R’

Nur wenige spezialisieren sich

* Die Mehrzahl der Absolventen ist im operativen Projekt-
Management tatig

* Nur zum kleinen Teil wirkt sich hier die Zusatzqualifikation

d S P M P anderes (Mehrfachnennungen moglich)
aUCh Im PM-Trainings . .
. Ich verdiene jetzt
Ve rd |enSt Projektrevision und -
coaching l 0-3% mehr
o O 3-5% mehr
aus Risikomanagement [15-10% mehr

W 10-20% mehr
O+0

notleidende Projekte

Programm- und
Portfoliomanagement
nein, ich leite Projekte J

aller Art

0 5 10 15 20 25 30
Haben Sie sich in lhrer PM-Anwendung spezialisiert?
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Spezialisierung bringt Vorteile

« Je nach Spezialisierung konnen die Verdienstmoglichkeiten steigen
« Gut honoriert wird die strategische Orientierung, verbunden mit

mehr Verantwortung in Programmen und Portfolios

* Noch hohere Anerkennung erfahren Fuhrungs- und Supervisions-

Aufgaben, v.a.

10-20%
mehr

: : 5-10%
Ich verdiene jetzt mehr

3-5% mehr
0-3% mehr

+-0
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im Krisenfall

i

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ nein, ich leite Projekte
aller Art

m auf Programm- und
Portfoliomanagement

O auf notleidende Projekte

O auf Risikomanagement

m auf Projektrevision und
Coaching

@ auf PM-Trainings

B anderes

Haben Sie sich in Ihrer PM-
Anwendung spezialisiert?

(Mehrfachnennungen mdglich)
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PMPs investieren wenig in ihre 3.0
Weiterbildung

* Viele PMPs haben nach ihrer Zertifizierung keine Weiterbildung
mehr besucht
* In der Auftragsfertigung sind Zusatzqualifikationen in speziellen PM-

oder angrenzenden Disziplinen weniger gefragt (?!), in den
Dienstleistungsbranchen eher

keine Weiterbildung m

fur Trainings- und
Coaching-Skills

keine Weiterbildung

flr Trainings- und Coaching-
Skills

fur Know how in
angrenzenden Disziplinen

in angrenzenden Disziplinen

(z.B. ITIL, Six Sigma usw.) I} .
(z.B. ITIL, Six Sigma usw.) P P - -
fur Zertifikate anderer PM- - - o . im Offentichen Dienst
Organisationen @ interne Projekte fgr Zemﬂl:_ate a;‘;e“zr PZ” m Angestellter in der Industrie
/Standards (z.B. IP . rganisationen/Standards o
Princez(usw MA, 5] Auftragsfertlgung (2.B. IPMA, Prince2 usw ) O selbstandiger Berater / PM
Kurse flr spezie'?le PV O externe Projekte Kurse fiir spezielle PM- 0O Angestellter in der Beratung
Anwendungen Anwendungen (z.B.
(z.B. Risikomgmt, Tools, Risikomgmt, Tools, 7
Portfoliomgmt usw.) | ; ; ; ; ‘ Portfoliomgmt usw.) : : : :
0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8
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Weiterbildung fordert Performance und 30
Verdienst

Alle PMPs, die nach der Zertifizierung weitere Schulungen besuchten,
haben dadurch Vorteile in [hrer

keine Weiterbildung

Performance erzielt (hier am
BeiS p i eI C P I) fir Trainings- und Coaching-Skills

fir Know how in angrenzenden
Disziplinen (z.B. ITIL, Six Sigma

usw.)

fir Zertifikate anderer PM-
Organisationen/Standards (z.B.
IPMA, Prince2 usw.)

Kurse fiir spezielle PM-
Anwendungen (z.B. Risikomgmt,
Tools, Portfoliomgmt usw.)

T T T T
fur Trainings- und 0 2 4 6 8 10 12 14

Coaching-Skills
fur Know how in B verdiene 0-3% mehr O verdiene 3-5% mehr Overdiene 5-10% mehr M verdiene 10-20% mehr Overdiene +-0‘
angrenzenden Disziplinen B CPI +-0

z.B. ITIL, Six Sigma usw B CPI 10% besser

scrzmneser | VIElE Verdienen auch mehr,
mcrersouvesser) - \N/@Nrend fast alle ohne
Weiterbildung nicht mehr

verdienen

fir Zertifikate anderer PM
Organisationen/Standards
z.B. IPMA, Prince2 usw

Kurse fur spezielle PM
Anwendungen (z.B
Risikomgmt, Tools
Portfoliomgmt usw

1 T T T T T T 1
0 2 4 6 8 10 12 14
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Erfahrung wird belohnt

« Je langer die PMP-
Zertifizierung zuruckliegt,
desto mehr ist der Verdienst
gestiegen

« Die Erfahrung hat auch
Auswirkungen auf die Nach-
haltigkeit der PM-Ergebnisse

Verbesserung

OCPI +-0

B CPI 10% besser

0O CPI 20% besser

00 CPI 30% besser

B CPI Giber 50% besser

P3 PMP Assessment

Teilnehmer am Prep-Programm #

2

1

Ich
verdiene
jetzt

O+0

B 0-3% mehr

00 3-5% mehr

00 5-10% mehr
B 10-20% mehr

Verbesserung

ESPI+-0

B SPI 10% besser
0O SPI 30% besser
0O SPI 50% besser

B SPI (iber 50% besser
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Die Erfolgsrate der Projekte ist immer noch (‘:ﬁ
verbesserungsfahig

« Business Case und Strategische Ziele werden meist gut erreicht
(die haufigsten Nennungen kamen hier aus der Beratung)

« Auch Scope- und Qualitatstreue sind relativ ausgepragt (v.a. in

der Industrie)

* Sorgenkinder
bleiben nach wie
vor die Termine
und besonders
die Kosten (wird
auch durch
andere Studien
belegt)

P3 PMP Assessment

Ohne bzw. vor Einsatz von ausgebildeten PMs liegt/lag der Anteil der

erfolgreichen Projekte in meinem Unternehmen aus Kosten-/Termin-/Scope &

Qualitatssicht/beim Erreichen des Business Case/der strategischen Ziele

40,0%

35,0% -

30,0% -

25,0% -

20,0% -

15,0% -

10,0% -

5,0% -

0,0% -

O Kosten

m Termine

O Scope & Qualitat

O Erreichen BusinessCase

W Erreichen strategische Ziele

1

Uber Ound Uber 10 und Uber 20 und ber 30 und Uber 50 und iber 75%
unter 10% unter 20% unter 30% unter 50% unter 75%
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Die Kostentreue profitiert signifikant von =X0%H
gualifiziertem PM

« Das Verbesserungspotenzial fur die Kostentreue ergibt sich durch
Aufsummieren der prozentualen Steigerungen gemessen am CPI
bzw. SPI auf der Basis der jeweils zuvor erreichten Kostentreue.

« Es betragt in der Stichprobe im Durchschnitt 5,37% (nach CPI) bzw.
4,99% (nach SPI)

Ohne bzw. vor Einsatz von ausgebildeten PMs liegt/lag der Anteil der erfolgreichen Projekte in meinem Unternehmen
aus Kostensicht

T Uber 75% J
U Uber 50 und unter 75% J
( uber 30 und unter 50% )
L tiber 20 und unter 30% | f
| tiber 10 und unter 20% J

uber O und unter 10%

Der SPI am Ende meiner Projekte ist jetzt im Durchschnitt Der CPI am Ende meiner Projekte ist jetzt im Durchschnitt

[ ]+-0 Il 10% besser [_]20% besser [_]30% besser[_]50% besser [lliiber 50% besser
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Gutes PM verbessert die Termintreue

* Bei in der Termintreue ,schwachen” Unternehmen werden starke
Verbesserungen durch die Qualifikation der Mitarbeiter sichtbar

« Das Verbesserungspotenzial betragt in der Stichprobe im
Durchschnitt 3,96% (nach CPI) bzw. 3,7% (nach SPI)

Ohne bzw. vor Einsatz von ausgebildeten PMs liegt/lag der Anteil der erfolgreichen Projekte in meinem Unternehmen
aus Terminsicht

T Uber 75% J
U Uber 50 und unter 75% J
Uber 30 und unter 50%
| tiber 20 und unter 30%
Uber 10 und unter 20%
Uber 0 und unter 10%

Der SPI am Ende meiner Projekte ist jetzt im Durchschnitt Der CPI am Ende meiner Projekte ist jetzt im Durchschnitt

[ ]+-0 Il 10% besser [_]20% besser [_]30% besser[_]50% besser [lliiber 50% besser
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Scope- und Qualitatstreue

 (Gutes PM beim Scope und der Qualitat macht sicht vor allem bei
Unternehmen bemerkbar, die hier bereits relativ gut sind

« Der ,verhaltene Einstieg” bei den schwacheren Unternehmen zeigt
noch grof3e Nachholbedarfe im Scope- und Qualitatsmanagement

« Das Verbesserungspotenzial betragt in der Stichprobe im
Durchschnitt 4,45% (nach CPI) bzw. 3,94% (nach SPI)

Ohne bzw. vor Einsatz von ausgebildeten PMs liegt/lag der Anteil der erfolgreichen Projekte in meinem Unternehmen
aus Terminsicht

T Uber 75% J
{ Uber 50 und unter 75% )
U Uber 30 und unter 50% J
tber 20 und unter 30%
Uber 10 und unter 20%
tber 0 und unter 10%

Der SPI am Ende meiner Projekte ist jetzt im Durchschnitt Der CPI am Ende meiner Projekte ist jetzt im Durchschnitt

[ ]+-0 Il 10% besser [_]20% besser [_]30% besser[_]50% besser [lliiber 50% besser
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£r)

Das Erreichen des Business Case wird
durch professionelles PM stark unterstitzt

« Erwartungsgemal ist auch das Erreichen des geplanten Business Case
durch das qualifiziertere PM allgemein besser geworden, da sich diese
Grole maldgeblich aus den vorhergehenden Dimensionen speist

« Das Verbesserungspotenzial in der Stichprobe wachst durch die
auftretenden Synergien und gleichzeitigen Verbesserungen auch in
anderen PM-Bereichen (z.B. Risikomanagement) im Durchschnitt auf
6,39% (nach CPI) bzw. 7,12% (nach SPI)

Ohne bzw. vor Einsatz von ausgebildeten PMs liegt/lag der Anteil der im Erreichen des Business Case erfolgreichen
Projekte in meinem Unternehmen

T I ‘ tiber 75% I J
{ - Uiber 50 und unter 75% )
T . Uber 30 und unter 50%

. Uber 20 und unter 30%
. Uber 10 und unter 20%
. Uber 0 und unter 10%

Der SPI am Ende meiner Projekte ist jetzt im Durchschnitt Der CPI am Ende meiner Projekte ist jetzt im Durchschnitt

[ ]+-0 Il 10% besser [_]20% besser [_]30% besser[_]50% besser [lliiber 50% besser
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Das Erreichen der strategischen Ziele ist SX0%h
erst bei guter Performance gegeben

* Wie schon bei den Business Cases werden die grofdten
Verbesserungen beim Erreichen von strategischen Zielen vor allem
von den bereits hierin ,starken” Unternehmen erreicht

« Das Verbesserungspotenzial betragt in der Stichprobe im
Durchschnitt 5,37% (nach CPI) bzw. 4,65% (nach SPI)

Ohne bzw. vor Einsatz von ausgebildeten PMs liegt/lag der Anteil der im Erreichen der strategischen Ziele erfolgreichen
Projekte in meinem Unternehmen

T Uber 75% J
. tiber 50 und unter 75% B 7
Uber 30 und unter 50%
tber 20 und unter 30%

Uber 10 und unter 20%

Uber O und unter 10%

Der SPI am Ende meiner Projekte ist jetzt im Durchschnitt Der CPI am Ende meiner Projekte ist jetzt im Durchschnitt

[ ]+-0 Il 10% besser [_]20% besser [_]30% besser[_]50% besser [lliiber 50% besser
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Zusammenfassung: Steigerungen bei CPI

g

J-(0] 2

r

und SPI von 10% sind moglich

« Alle Unternehmen haben von der PMP-Qualifizierung profitiert
« Beide Indizes (CPI und SPI) zeigen eine weitgehende Korrespondenz der

Verbesserungen

* Aus den vorstehenden Daten ergibt sich ein durchschnittliches Verbesserungs-

potenzial von 10%

- Das bedeutet, dass in unserer Stichprobe
durch die Qualifizierung der Probanten
eine Wertsteigerung von 10 Cent pro
investiertem Euro erzielt werden konnte

- Auf der Performanceseite der Projekte ist
gleichzeitig eine um 10% verbesserte
Erreichung der Planwerte zu verbuchen

« Wahrend Kosten, Termine, Scope,
Qualitat und das Erreichen der
strategischen Ziele starker auf Effizienz
(CPI) reagieren, sind beim Business
Case die Potenziale durch Effektivitat
(SPI) hoher

P3 PMP Assessment

CPI tiber 50% besser

CPI 30% besser

CPI 20% besser

CPI 10% besser

T T T T T T T 1
0 2 4 6 8 10 12 14

B 10% besser 0 30% besser 0 50% besser B iiber 50% besser 0 +- 0
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Kunden verlangen PMPs

e Auch wenn dies

noch n_ICht die In meinem Unternehmen verlangen Kunden einen
Regel ist, so zertifizierten PM fuir ihre Projekte...

verlangen doch
berelts elnlge Unternehmen fihrt viele
Kunden expl izit Projekte durch (intern)

einen
Unternehmen fiihrt viele

O Unternehmen Gesamt

B Kunden verlangen
zertifizierten PM

O Kunden sind bereit,
dafiir mehr zu bezahlen

ZertiﬁZierten Projekte/Programme fiir

Kunden durch (z.B.

PrOjektmanager Auftragsfertigung)

’ Dle Mehrzahl Unternehmen fihrt viele
dieser Kunden Projekte/Programme fur

Kunden durch (z.B.

iSt aUCh bereit, Beratung/Implementierung)

hierfur hohere 0 10 20 30
Stundensatze zu ...und sind bereit, fir einen zertifizierten
bezahlen PM hdhere Satze zu bezahlen
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Viele Unternehmen fordern PM-Maturitat

* In Uberraschend vielen Unternehmen ist ein PMP kein Einzelfall,
PM-Standards und die PM-Karriere werden gefordert

» Vertieftes PM-Know how ist jedoch auf Geschaftsleitungsebene
nOCh eher dle Ausnahme \D Offentlicher Dienst O selbstandiger Berater / PM B Beratung llndustrie\

17
Im Unternehmen gibt es noch weitere 11
PMPs bzw. anders PM-Zertifizierte 5
I
12
Unternehmen hat einen Karrierepfad 6
im Projektmanagement 1
1
Im Unternehmen ist ein PM-Zertifikat IR o
Voraussetzung fir bestimmte
Positionen
5
Im Unternehmen hat ein oder mehrere 2
Executives ein PM-Zertifikat
Unternehmen hat einen eigenen PM- 8 14
Standard (bzw. einen an die >
Bedirfnisse angepassten) 1
9
Unternehmen hat ein PMO 1 4
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
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Abschlussbetrachtung Eﬁ

« Die vorliegende Erhebung ist ein erster Schritt zur Evaluierung und
Quantifizierung der Benefits der Qualifizierung im PM — sowohl fur
den einzelnen PMP als auch fur das ihn unterstutzende
Unternehmen

« Die meisten Antworten auf den Fragebogen spiegeln subjektive
Schatzungen der Probanten wieder. Eine genauere und
umfangreichere Erhebung von Projektdaten und Lessons Learned in
den Unternehmen sollte genauere und belastbare Ergebnisse
erbringen

» Eine standardisierte Messgrolde fur die Zielerreichung (Zeit, Kosten,
Qualitat, Kundenzufriedenheit usw.), eine Quantifizierung des
Wertes der Zielerreichung sowie eine Untersuchung der
Veranderung dieser Mal}e auf Variationen bestimmter Faktoren
ware dabei aus unserer Sicht der nachste Schritt zur Vertiefung
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Kontakt

Henning Zeumer
Dipl.-Kaufmann, PMP

EOB Unternehmensberatung
Kiefemweg 25, 556543 Bad Kreuznach
Tel. 0671-28779, Fax 0671-28703
www,.EOBZ.de , eMail: EOB@ECRBZ.de
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